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一、下载及安装考试客户端

① 考试客户端下载

所有参加考试的学生，根据电脑系统版本进行下载客户端：
1) 32位系统请下载：

http://openexamcdn.open.com.cn/openexam/app/netexam/winx86/netexa
m-setup-lastest.exe 

1) 64位系统请下载：
http://openexamcdn.open.com.cn/openexam/app/netexam/winx64/netexa

m-setup-lastest.exe 
1) MAC OS系统请下载：

http://openexamcdn.open.com.cn/openexam/app/netexam/mac/netexam-
setup-lastest.dmg 



一、下载及安装考试客户端

②根据考试安全需要，退出QQ、微信等有通讯功能和远程协助功能的应用程序、并安装考试客户端

解压之前下载的客户端程序

退出QQ、微信等应用

找到解压后的文件，双击安装



一、如何准备考试环境

③ 安装客户端

如果安装过程中被安全软件拦
截，选择“允许程序所有操作”



二、如何开始考试

① 启动在线考试系统程序 双击新版在线考试系统图标登录系统

 从启动页进入考生登录页时检查是否电脑有开启
远程协助程序

 检测到远程协助程序或可能的摄像头拦截程序时，
系统会提示关闭相关软件后，重新启动考试系统



二、如何开始考试

② 考生登录

 登录用户名为报考时提供的身份证号码（士兵证、军官
证、港澳通行证为数字+字母部分，如有括号忽略括
号）；

 密码为身份证号码（士兵证、军官证、港澳通行证为数
字+字母部分，如有括号忽略括号）后6位；

 若身份证尾号为X，需要使用大写。

 进入考生登陆界面；
 输入用户名密码点击登录；
 根据验证码提示进行选择，通过验证码验证后进

入科目选择列表。



二、如何开始考试

③ 科目选择界面提示

首次成功登录考试客户后，系统会提示考前测试入口引导。

 首次登录考前引导  正式批次无科目

没有正式批次时，科目展示区提示“正式考试未开
放”



二、如何开始考试

④ 选择考试科目

 选择考试科目  个人信息确认

单科科目只有1次考试机会，选择对应科目，点击
“开始考试”。



二、如何开始考试

⑤ 考生身份验证

 认证成功  认证失败

识别三次未正常通过，但符合考务系统设置的可
签定承诺书区间，则会进入签订承诺书页面；如
果不符合可签定的区间，则需要重新认证。

顺利通过身份认证需识别率高于考试系统设置的
考生人脸检测通过率。



二、如何开始考试

⑥ 签定考试承诺书

 未认证成功但符合签订承诺书区间
的签订后可进入考试；

 正常通过身份认证也需要签订考试
承诺书以进入考试。



三、考试过程

①  考试作答

 最短可交卷时间：根据考务系统设置
每次考试会有所不同；

 照片抓拍：按试题随机抓拍但根据设
置的抓拍次数平均分布，避免完全随
机导致集中抓拍；

 根据拍照结果，由系统进行校验，是
否为本人。如果校验顺利通过，可以
继续参加考试；如果校验符合签订承
诺书区间，系统会提示确保本人考试，
可继续考试；如果校验不符合签订承
诺书区间，则无法通过，需要重新检
测。



三、考试过程

② 主观题图片作答结果上传（发起图片上传）

 考生如果看到主观题下面有一个“+”号的上传入口，则代表本题支持以线下作答再以图片的方式上传答案；

 操作步骤为：考生依据试题题干在线下纸上手写做好该题，然后点击答题界面的“+”号后弹窗出现该试题的小程序码，接着
使用微信扫一扫或“奥鹏考生助手”小程序识别该码，确认为本题后，则可以将线下的作答内容拍照上传，提示上传成功后
再点击小程序码中的“确定”按钮，作答结果就会以缩略图的方式出现。支持每道题上传5张图片，且支持图片放大查看。



三、考试过程

③ 主观题图片作答结果上传（小程序识别、拍照）

 根据答题界面的小程序码，可使用微信扫一扫或搜索使用“奥鹏考试助手”小程序扫描该码，扫描后即出现需要上传图片作
答结果的科目和试题题号，然后点击下方的“拍照上传”按钮，将作答结果拍照后上传，上传成功后则点击答题界面“小程
序码”窗口中的“确定”按钮，作答结果最终会显示在该主观题的下方。如果考生对作答结果不满意或上传错误，支持删除
后重新上传



三、考试过程

④ 主观题富文本编辑器

 支持主观题答题时使用富文本编
辑工具。可选择各种考试常见的
特殊符号、上下角标等进行数学
公式类试题作答；

 考生在使用富文本编辑时需要注
意每次将公式等操作完成后显示
在输入框内，因显示在输入框的
内容为图片形式，不支持直接二
次调整和单个元素的删除，如果
需要调整可将鼠标定格在图片上，
即回到编辑状态。



三、考试过程

⑤ 在签定承诺书区间内的提示

 如果校验不是本人，符合签
定承诺书条件的、会弹窗提
示：请确保本人参加考试；

 提示后，可继续考试。



⑥ 校验通不过需重新检测的提示

三、考试过程

 如果校验不是本人，且不符合签定承
诺书条件的、会弹窗提示：重新检测，
检测通过后，才能继续考试；

 也可退出系统。退出系统后，在考试
时间内，可重新认证继续进入做答。



⑦ 网络中断

 考试过程中，如果网络异常或中断，
系统会进行提示；

 可以选择刷新同络，待网络连通后、
继续进行答题；也可以选择退出，
检查网络情况，待异常消除重新进
入考试。

三、考试过程



 ⑧ 提交试卷

 提交试卷后若有未答完试题，则弹窗会
提示剩余未作答数字；只要超过规定的
可交卷时间即可；若选择继续作答，则
回到当前页；若选择确认提交，则自动
返回科目列表页；

 在科目列表页，可以参加其他科目考试，
或退出系统。

三、考试过程


